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Vnitini ¥ad zdravotnického zarizeni

Platny od 1. ledna 2024

Vnitini fad ZZ je vyvéSen v prostorach Cekarny ordinace PsyQuo, s.r.o. a je umistén na
webovych strankach ordinace www.psyquo.cz.

Pobiranim péce v ordinaci PsyQuo, s.r.0. pacient vyjadiuje souhlas s timto Vnitinim fadem.

. Zakladni prava pacienta
Pti poskytovani zdravotnich sluzeb v ordinaci PsyQuo, s.r.o. ma pacient pravo:

na diistojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi

na srozumitelny zptisob informovani o svém zdravotnim stavu

klast doplnujici otazky tykajici se zdravotniho stavu

vyzadat si konzulta¢ni sluzbu od jin¢ho poskytovatele zdravotnich sluzeb

byt seznamen s vnitinim fadem zdravotnického zatizeni PsyQuo, s.r.o. (dale jen ,,Vnitini fad*)

pacient zbaveny zpusobilosti k pravnim tkontim, nebo omezeny ve zpusobilosti k pravnim
ukonlim, ma pravo na ptritomnost zadkonného zastupce nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient
svéfen na zaklad¢é rozhodnuti soudu, nebo osoby jim urcené, pokud jejich pfitomnost nenarusi
poskytovani zdravotnich sluzeb

pacientovi se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specidlnim
vycvikem, je umoznén jeho pobyt ve zdravotnické zatizeni, pokud nenarusi prava ostatnich
pacientl

byt ptedem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢aste¢né
hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi. Ceny za vykony nehrazené pojistovnou jsou
umistény na internetovych strankach ordinace a viditelné formou ceniku v ordinaci

zanechat naméty a stiznosti zdpisem do knihy stiznosti umisténé na sesterné

vzdat se prava na poskytnuti informaci o svém zdravotnim stavu, a také miiZze urcit osobu, které
tyto informace maji byt sdéleny

zdravotni sluzby Ize pacientovi poskytnout pouze s jeho souhlasem, pokud se nejedna o vykony

neodkladné zdravotni péce

absolvovat ambulantni vySetfeni v doprovodu jim zvolené osoby nebo osob; zamezeni vstupu
do ordinace miize byt z kapacitnich divodu (vétsi pocet osob) nebo z divodu nevhodného
chovani doprovazejici osoby (napf. ruseni vysetieni a [é¢ebnych tikona hlukem apod.)

. Povinnosti pacienta
Pacient je pfi poskytovani zdravotnich sluzeb povinen:

seznamit se a fidit se Vnitinim fadem poskytovatele zdravotnich sluzeb
dodrzovat navrzeny individualni diagnosticky a l1é¢ebny postup

pravdivé informovat oSetiujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho
stavu, v¢etn¢ informaci o infek¢nich nemocech, o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi
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poskytovateli, o uzivani 1é¢ivych ptipravki, vcetné uzivani navykovych latek, a dalSich
skute¢nostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb. Nesplnéni této povinnosti je
povazovano za hrubé poruseni Vnitiniho fadu

nepozivat pied a béhem vysetfeni alkohol nebo jiné ndvykové latky a podrobit se v
odivodnénych ptipadech na zakladé¢ rozhodnuti oSetfujiciho Iékaie vySetfeni za ucelem
prokazani, zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek. Poruseni této
povinnosti je povazovano za zavazné poruseni lécebného rezimu. Podnapilé osoby nebo osoby
pod vlivem navykovych latek ma poskytovatel opravnéni vykazat ze zdravotnického zatizeni

chovat se dle zasad obcanského souziti a dobrych mravii ve vztahu ke spolupacientim a
zdravotnickym pracovnikiim. Respektovat pokyny zdravotnickych pracovniki. VySe uvedené
povinnosti se vztahuji i na zdkonného zéastupce, popiipad¢ osoby urcené zakonnym zastupcem,
nebo jiné doprovazejici osoby. NeobtéZovat hlukem ¢i jinym porusenim klidu persondl ¢i
spolupacienty. Nerespektovani zasad obCanského souziti a dobrych mrava je povazovano za
hrubé porusSeni Vnitiniho fadu a pacient miiZze byt ze zdravotnického zatizeni vykazan

oznamit svému lékati kazdou zménu telefonniho ¢i emailového kontaktu, zdravotni pojistovny,
zménu druhu zdravotniho pojisténi, zménu registrujiciho praktického lékate, zménu bydliste,
propusténi z Gstavniho lé¢eni a zdvaznou zménu zdravotniho stavu

prokédzat se platnym prikazem zdravotni pojiStovny, piipadné¢ dokladem totoznosti, je-li
k tomu vyzvan zdravotnickym pracovnikem

respektovat skutecnost, Ze potadi pacientl urcuje 1ékar.
respektovat, Ze v celém zdravotnickém zafizeni zakézdno koufit, a to 1 elektronické cigarety

véas si u svého oSetiujiciho 1ékate zajistit uzivanou medikaci. Z tohoto diivodu doporucujeme
sledovat webové stranky poskytovatele, kde je uvedena planovanéa dovolena

3. Poskytovani zdravotnich sluzeb

Zdravotnické zatizeni PsyQuo, s.r.o. poskytuje v plném rozsahu zdravotni sluzby pacientim s
doporucenim k 1é€b¢ i bez ngj

Vykony nehrazené pojistovnou jsou umistény na dvefich ordinace a na internetovych
strankéach ordinace formou ceniku

4. Ordinac¢ni doba

Ordinac¢ni doba je zvetejnéna na dvetich ordinace a webovych strankach ordinace

Objednani pacienti jsou dle moznosti zvani do ordinace v Case, na ktery byli objednani.
Neobjednani pacienti jsou zvani do ordinace, pokud mozno, v potadi pfichodu; ovSem lékat,
piipadné jim povérena sestra, ma pravo poradi oSetieni pacientll zménit

Do ordinace k oSetfeni pfichdzi pacient Cist¢ obleCeny a umyty, pokud tomu nebrani jeho
zdravotni stav

V odavodnénych piipadech ma moznost lékat neumoznit pifitomnost blizkych osob pii
poskytovani zdravotni sluzby

5. Objednani na vySetieni

Pacienti se mohou na vySetteni objednat osobné¢ nebo telefonicky ¢i emailem

Objednany pacient, ktery se nemiize dostavit na vySetfeni, se v€as pfedem omluvi, aby
neblokoval rezervovany c¢as jinym pacientim. Zaslani omluvy je mozné e-mailem
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oSetfujicimu lékafi, telefonicky na sesternu, piip. zaslanim SMS na mobilni ¢islo oSetiujiciho
I¢kate

V ptipad¢, ze se pacient dvakrat bez omluvy nedostavi na domluveny termin s lékafem, bude
mu uctovan poplatek 500 K¢. Tento poplatek je splatny pii dal$i navstéve u 1ékare.

6. Cekani na vySetireni

Pacienti ¢ekaji na vysSetieni v ¢ekarné, kterd je volné piistupna od zac¢atku do konce ordinacni
doby. Béhem ¢ekani mohou pacienti obvyklym zpiisobem pouzivat zatizeni ¢ekarny a WC pro
pacienty

Zdravotnické zatizeni neruci za véci odlozené v ¢ekarné€, po dobu vysetfeni je umoznéno odlozit
osobni véci piimo v ordinaci



7. Pribéh vySetieni

Vysetieni provadi 1ékaf v ordinaci, kam pacient vstupuje na jeho vyzvu. Lékar poskytuje
pacientovi zdravotni sluzbu pouze s jeho souhlasem, pfipadné¢ se souhlasem zakonného
zastupce nebo zmocnéné osoby.

8. Zdravotnicka dokumentace

Zdravotnicka dokumentace pacienta vedend I¢kafem je majetkem Iékate. Nahlizet do ni a
pofizovat z ni vypisy a kopie miiZe pouze pacient, jeho zdkonni zéstupci, zmocnénci a osoby
stanovené obecné zavaznymi piedpisy

Ptejde-li pacient do péce k jinému lékati, dosavadni Iékat odesle novému registrujicimu 1ékati
na lékarovu pisemnou zadost vypis ze zdravotni dokumentace. Vypis obsahuje vSechny udaje
potiebné pro poskytovani dalSich zdravotnich sluzeb pacientovi.

9. Informace o zdravotnim stavu

Informace o své nemoci a potfebnych lé¢ebnych postupech pacient ziska od 1ékare
S rezimovymi opatfenimi ho seznami lékar, event. ve spolupraci se zdravotni sestrou

Ma4é narok na poskytnuti uplnych, srozumitelnych a vycerpavajicich informaci; z davodu
ochrany osobnich udajii budou poskytnuty pouze pacientovi, ptip. t¢ém osobam, které pisemné
uvede v informovaném souhlasu s poskytovanim zdravotni péce

Informace o zdravotnim stavu lze podavat telefonicky pouze po sdéleni pfedem smluveného
hesla, které je uvedeno v informovaném souhlasu

Doklad o docasné pracovni neschopnosti (dale DPN) vystavuje lékat na zakladé zjiSténi
zdravotniho stavu, nikoliv na zadost pacienta. Pokud se pacient bez piedchozi omluvy
nedostavi na planovanou kontrolu v dobé DPN, a nebude reagovat na vyzvu zdravotnického

v

zatizeni, bude mu DPN v nejbliz§im mozném terminu ukoncena

10.Ukonceni ¢i odmitnuti poskytovani zdravotnich sluzeb

Zdravotni zafizeni miZze odmitnout piijeti pacienta do péce, pokud by jeho piijetim bylo piekro¢eno
unosné pracovni zatizeni nebo jeho pfijeti brani provozni diivody, personalni zabezpeceni nebo
technické a vécné vybaveni zdravotnického zatizeni

Zdravotnické zafizeni mize ukoncit péci o pacienta dle §48 odst. 2 zadkona o zdravotnich sluzbach
372/2011Sb.) v ptipade, Ze:

se nefidi Vnitinim fadem zdravotnického zatizeni

pacient zavaznym zplisobem omezuje prava ostatnich pacientli (napf. opakované nevyuzivani
rezervovaného terminu vysetient)

pacient prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro poskytovani zdravotnich sluzeb - to
neplati, jestlize neposkytovani soucinnosti souvisi se zdravotnim stavem pacienta; ukoncenim
péce nesmi dojit k bezprostiednimu ohrozeni zivota nebo vaznému poskozeni zdravi pacienta
nedodrzuje navrzeny diagnosticky a 1é¢ebny postup

v souladu s Etickym kodexem Ceské lékaiské komory) mé lékai pravo odmitnout péci, je-li
presvédcen, ze se nevytvoril pottebny vztah diivéry mezi nim a pacientem. Je vSak povinen
doporucit (a v ptipad€ souhlasu zajistit) vhodny postup v pokra¢ovani 1écby



MUDr. Ing. Urban Ales, Ph. D., vedouci 1ékati PsyQuo, s.r.o.



